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Open Source abre Caminho para a
nova geracao de empresas de TI

Uma pesquisa européia descobriu que o Open Source se tornou “A coluna
vertebral da industria de Software, conduzindo a um paradigma de mudanca
dentro das empresas de TI”.
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Sumario Executivo

Em outubro de 2008, a Bull encomendou a consultoria da Forrester para avaliar a nova mudanca de
paradigma que causou as empresas, com a adog¢do do Open Source. Em entrevista com 132 executivos de
cargo mais alto e executivos de companhias de TI usuarias de produtos open source, a Forrester concluiu
que esses empreendimentos estdo abracando um fundamento de diferente compreensdo no quesito
software.

A adocao atual das empresas de Tl

O estudo da Forrester ndo s6 observou a tendéncia das empresas em adotar o open source, mas tambem
vai além, analisando o mercado adicional e a tendéncia da inddstria. A vistoria revela o impacto do
paradigma do cddigo aberto nas empresas de TI.

1) Open Source estd movendo o “monte” da tecnologia. Enquanto o uso do open source, em meio a
categoria de software, tem propagagdo extensa, a adocdo de suas ferramentas de produtividade e
aplicacdo esta crescendo constantemente.

2) Os setores da industria estdo adotando os softwares Open Source com diferentes velocidades e focos.
Em nosso uso, o setor de manufatura esta entre os mais fortes, considerando aqueles que adotaram a infra-
estrutura do open source, enquanto os servicos do setor de finangas € mais rapido, pois adotou softwares
open source com niveis elevados com aplicagdes de mercado.

3) Open Source e fortemente usado agora para desenvolver aplicagdes “mission-critical” ou produtos.
Isso é esporadicamente contra-intuitivo, prevalecendo a sabedoria que diz que o software Open Source é
bom para desenvolvimento e aplica¢des de segéo.

4) O software Open Source ndo é apenas barato — E bom e barato. Apenas uma minoria daqueles que
responderam a pesquisa, disseram que a ferramenta ndo atendeu as suas expectativas. A vasta maioria
(92%) disse que suas expectativas foram atendidas e até superadas. A satisfacdo traz um beneficio de
custo que é similar a 87%

5) Custo € a primeira opcdo de instalacdo, mas outros fatores sdo importantes também: independéncia,
flexibilidade e inovagdo. A maioria (56%) de todas as empresas usam

6) Os principios do open source sdo transferidos para as melhores praticas corporativas. Implementar
open source é sempre 0 primeiro passo. Entretanto, o proximo passo € adotar 0 modelo de compromisso
de cddigo aberto dentro de seu préprio projeto de organizagdo, com provedores de Tl e até comunidades
de grupo.

Além de existirem muitos provedores e “White Papers”, Forrester quis investigar a fundo o impacto total
da idéia de expandir as organizacbes especializadas em TI. Portanto, focamos nossa analise
exclusivamente em empresas que ja estdo usando o open source, pelo menos em um nivel minimo, que
representam aproximadamente de 15% a 24% de empresas na Europa e América do Norte hoje.

O impacto nas empresas de Tl amanhéa

As observacdes da Forrester indicam um numero de tendéncia emergente e uma fundamental mudanca de
pensamento esperada pelo impacto na aproximacao das grandes empresas com 0 open source.
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e Os componentes Open Source sdo onipresentes. O caminho que os vendedores de softwares estéo

criando softwares de empresas estd prestes a ter uma mudanca significativa, de uma completa

construgcdo comercial, para uma orquestra mixada de open source e licengcas comerciais de

Software. Assim, 0s vendedores comerciais estdo trazendo 0 open source para todas as empresas
sem nem perguntar a seus clientes.

o Clientes irdo adotar o software open source de forma crescente, do mesmo modo profissional que
eles fizeram acordo com o software comercial. O que importa é o custo total das caracteristicas da
propriedade, e ainda 48% de toda a pesquisa colocaram as referencias do cliente como muito
importantes. Esses sdo indicativos fortes de que a adogdo do open source esta se movendo para
corrente principal.

e Os principios do open source sdo transferidos para as melhores praticas das corporacdes. O
compartilhamento livre do codigo aberto (46%) ou 0 modo que comunidades sdo formadas de
comunidades de contribuidores e consumidores (42%), que sdo tipicos para projetos publicos de
open source, sdo agora transferidos para 0 microcosmo da corporacao.

e Uma nova divisdo de provedores de servigo e centros internos de competéncia estabeleceram
sistemas integradores que irdo se direcionar ao suporte comercial para produtos open source.
Muitos CIOs adquiriram o suporte comercial para open source e confiam, mesmo em missdes
criticas de infraestrutura, na qualidade do codigo aberto com o parceiro comercial.

Indiferente ao tipo de aproximacdo que a Tl e 0s responsaveis pelas decisdes de negocio tomam,
enquanto o amadurecimento na adocdo dos softwares open source, eles estdo procurando mais
beneficios do que somente poupar dinheiro no custo das licencas de software, poucas barreiras para
acesso e a rapida evolucao do sucesso dos projetos open source. O paradigma do open source adota
um beneficio a longo prazo ainda mais importante — uma inovadora loja de Tl que pode se adaptar
rapidamente com a mudanca tecnoldgica e aproveitar as novas oportunidades com o mais alto nivel da
infraestrutura de projetos open source. Essa combinacdo traz de imediato, uma economia € uma
melhora na “hora de compra”, que se tornard uma importante arma para que essas lojas possam
manusear estrategicamente uma forma de maximizar os efeitos de seus investimentos em software.

Open Source Pavimenta o Caminho Para a Proxima Geracéao de
Empresas de Tl

Open Source Entrega Aplicacdes “Mission-Critical” e Escala o Monte da
Tecnologia

No passado dos softwares open source, eram muito usados para projetos experimentais de software ou
prototipos em um grupo de nivel. Dentro de uma visdo subalterna a Forrester Thought Leadership
Paper, focamos em companhias que usam o open source ao menos em seu nivel inicial. Enquanto isso
€ pouco usado na divisdo, em nivel corporativo ou até mesmo para aplicacbes de missdes criticas
nesse passado, isso foi drasticamente mudado com o passar dos anos. 45% dos empreendimentos ja
utilizam o open source para aplicacdes de missdes criticas, servi¢os e produtos ( Veja a Figura 1)

Figura 1: Open Source é usado em todos os tipos de Propostas
“Para quais tarefas a sua Organizacéo usa ou planeja usar o software open source?”



To develop customer facing applications, services, or products.

We use or will use open source to experiment with and evaluate
new software technologies.

To develop mission critical applications, services, or products.

To pilot and prototype new applications, services, or products.

To help migrate and consolidate our existing IT infrastructures.

To develop department level applications, services, or products.
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43%

44%

I

40%

39%

|

W 'We use open source now
W 'We plan to use open source within next 12 months
W'We plan to use open source after 12 months from now

As empresas que adotaram o0 open source estdo satisfeitas com os resultados que obtiveram. Uma
porcentagem de 70% de todos os clientes que ja experimentaram o open source e irdo usa-lo no futuro. As
altas expectativas de reducgdo de custo, boa qualidade, integracdo e customizacéo e especialmente padréo
de aquiescéncia seja mantido sobre os padrdes open source. (Veja a Figura 2)

Figura 2: O Sucesso e o0 Crescimento de Desenvolvimentos com Open Source
“Como os softwares open source atingiram as expectativas da empresa, em suas

diferentes areas de atuacao?”

Figure 2: Open Source Deployments Are Successful And Increasing

“How has open source software met your organization’s expectations in the following areas?”

Reduced Costs

Improved Quality

Eased Integration and
customization

Quicken the pace of innovation

Improved Support

Standards compliance

Decreased Time to Market

M Exceeded our expectations

W Met our expectations
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Entretanto, 92% dos que adotaram o open source, ganharam confianca por terem excedido as expectativas
com relacdo a qualidade do software. I1sso ajudou 0 open source a mover para 0S espagos “mission-
critical” dos empreendimentos. Como um préximo passo, analisamos quais tipos de softwares open
source sao usados transversalmente ao monte da tecnologia, iniciando a operacfes de sistemas, database e
uma tecnologia de integragdo crescente para aplicagdes de mercado como open CMR e ERP systems. As
ferramentas de produtividade, como o open Office, sdo especiais. Enquanto os usuérios finais buscam o
valor em aplicacfes de negdcio em produtos dessa categoria, as empresas de Tl normalmente as
consideram como infraestrutura desktop, pois ndo sdo objeto da logica individual de negdcio. Esses
produtos mostram uma forte adocdo de 62%, até em empresas de Tl que restringem seu uso de open
source, especialmente para as camadas basicas de infraestrutura.

No geral, a adoc¢do do open source se inicia com uma das inimeras empresas distribuidoras de Linux e
emergem rapidamente, se tornando fundagdes de infraestrutura média. A Forrester identifica a tendéncia
que os fornecedores podem agrupar mdultiplos produtos middleware open source dentro de uma
distribuicdo sustentavel similar com a boa estabilidade da distribuicdo Linux em diversos casos, a
infraestrutura middleware € a rapidez do ambiente para a ldgica criada por novos negdcios em novas
linguagens de programacgédo como Java, Ruby, PHP e Python (Veja a Figura 3)

Figura 3: Adocao de Infra-estrutura
“Sua organizacao adotou ou sua organizacao planeja adotar software open source com
guais tipos de infra-estruturas?

Programming Languages (e.g. Jawa, PHP, Python, Ruby) 18% .
Databases (e.g. MySQL. PostgreSQL, SQLLite) 18% .
Web sener and networking (e.g. Apache, Nagios, OpenlLDAP, Radius
Samba) = I
Operating Systems {e.g. OpenSolars, Red Hat Limun, Suse) 16% .
Security Tools (e.g. ClamAV, NetFilter, Open\/PN, Snort) 19% ]
Portals, Web 2.0 and Mash-up serers (e.g. Dapper, eXo, Liferay. Xwiki) J5eg -
Application sener (e.g. Glassfish, JBoss, JOnAS, Tomcat) 258 -
Application Frameworks (e.g. Rails, Spring, Zend) 270 -
Dewelopment IDEs (e.g. Eclipse, NetBeans) IR -
W 'We adopted more than 24 monthz ago W'We adopted within the pazt 24 months
We will adopt in the next 12 months We will adopt after 12 months from now
We don't use and have no planz o adopt &t this point W Don't know

A mudanga de infraestrutura basica para aplicacGes de negdcio é explorada no proximo grafico. Uma
relativa porcentagem de companhias (38%) adotou os sistemas ERP open source, pelo menos ha 24
meses. Dando um aumento significativo de disponibilidade de aplicagdes open source, a adocdo é alta,
mas ainda é inferior se comparada as oportunidades existentes hoje. (Veja a figura 4)
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Figure 4: Adoption Of Business Applications

“Has your organization adopted or does your organization plan to adopt open source software
within each of the following BUSINESS APPLICATION CATEGORIES 7"

Deskiop/Office Productivity (e.g. OpenOffice, StarOffice) 19% I
Messaging / groupware (e.g. eXo, OpenXchange, Zimbra) 22% -
ERF System {2.g. Compiere, ERPS, OpenBrava) 22% ]
Business Intefigence (e.g. BIRT, Jasper Reparts, Spago, Talend) 259, I
CRM Applications (e.g. ConcourseSuite, Sugar CRM) 26% ]
Content Management Systems (e.g. Airesco, eZPublish, Jahia,
Plane) 5% I
ESB / BPM/ Workflow (Bonita, EBM, JBPM, Mule, SenviceMix] 3% Il
Wl WWe adopted more than 24 months ago W'We adopted within the past 24 months
We will adopt in the next 12 months We will adopt after 12 maonths from now
We don't use and have no plans to adopt this ever W Don't know

Base: 102 Senior Business & IT Executives involved in the decision making for open source software technology and related

services in large enterprises. Western European 055 Online Sunvey conducted by Fomrester Consulting and commissioned by
RLINT Sentembar 20A

Gostariamos de dizer, com todo o respeito as informagfes documentadas, que focamos em companhias
que conscientemente adotaram o open source em algum nivel. Mas e essa representatividade paraa Tl no
geral? Na verdade, n6s perguntamos, no ano de 2007 na Forrester’s Enterprise And SMB Software
Survey North America And Europe, Q3 2007, um alto nimero de empresas de TI. Em cada pais, por¢oes
diferentes de companhias comegaram a usar 0 open source:

Country  Open source usage

France 24%
Germany 21%
us 17%
Canada 17%
UK 15%

A Franca é o pais mais avangado em termos de uso, seguida pela Alemanha. Entretanto, a Forrester
presume que esses numeros irdo mudar devido as taxas dos Softwares fisicos nos Data Centers. Isso
significa que se explicarmos, por exemplo, a adogé&o do open source ERP de 38% da porcentagem acima,
isso daria um m resultado de aproximadamente 38%*24% = 9,1% de todas as empresas da Franca.

A forma que os diferentes segmentos da industria impulsionam o open source é tdo interessante quanto a
sua distribuicdo por meio dos maiores paises da Europa e da America.

NoOs compilamos a adocdo de infraestrutura e aplicacfes de negdcio dentro de um patamar tecnologico
continuo, buscando, por meio dos sistemas de operacdo com aplicacbes CRM e segmentado com
Europeanwide data pelo maior segmento da industria. Perguntamos ndo somente ao status atual, mas
também as metas futuras (Veja figura 5).
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Figure 5: Adoption Of Business Applications By Industry

Current and frend adoption of Open Source by indusiry verticals

| | ' ' Technology stack

B CRM Applications

B Application Frameworks
O ERF System

O ES8 / BPM { Workflow

B Business Inteligencs

B Content Management Systems

O Application server

B 'Web 2.0 and Mash-up s=rvers

B Desktop/Office Productivity

1

1

1

1

H O Messaging / groupwars
i

: O Security Tools

N EE NN

H O Web sarver and networking

\ B Databases
1

CR-HCR.1

Current | Trend | Current | Trend Current | Trend Current | Trend | Current | Trend I:I Corresponds 1o 100% adoption

O Cperating Systems

I HE N0

Busineas Services Financial Services Gaovernment and Manufacturing Telecommunications | [T] Corresponds to 50% adoption
n=28) n=18) Public Sector {n = 24) {n=15) {n=17)

Base: 102 Senior Business & IT Executives involved in the decision making for open source software technology and related
semvices in large enterprises. Westermn European 055 Online Survey conducted by Forrester Consulting and commizsioned by
BULL, September 2008

O setor manufatureiro estd mais maduro ao empregar todos os niveis tecnolégicos. O uso do software
open source pelo setor industrial se encaixa em produtos como aparelhos eletrdnicos, carros, trens ou
avides que criaram uma confianca significativa para o open source, em geral nessa industria. A constante
aceleracdo do “tempo de mercado” favorece especialmente esse setor. O open source, por exemplo,
permite até a adocdo de uma baixa operacdo de niveis de sistemas para receber aplicacbes hardware.
Grandes Manufaturas industriais e eletrdnicas muitas vezes substituem seus sistemas para open source de
integracdo, para desenvolver e manter seu software. O setor de servi¢cos (midia, transporte, comércio, etc.)
tém também uma adog&o forte

O setor de servigos (midia, transporte, comércio, etc.) também tem uma categoria de adocéo forte, linkada
com um massivo investimento em infra-estruturas web para servigcos e eCommerce, que invocam de
forma intensa os componentes open source. Ndo surpreendentemente, Telecom é um setor bastante
avancado para uso OSS, dando a ele a necessidade de distribuir servigos para milhdes de usuarios, por um
baixo custo. 1sso é especialmente 6bvio em camadas de infra-estrutura, mas menos em aplicacGes de
negocio. Assim como a manufatura industrial, o open source é fortemente impulsionado pelas firmas de
Telecom para acesso a tecnologia. 1sso trouxe basicamente outro inteligente dispositivo Linux na forma
de ADSL roteador para todos os agregados com acesso em banda larga. A mesma onda continua com
telefones celulares baseados em Android ou Symbian.

Enquanto vem adquirindo uma reputagdo de ser um setor mais conservador, o financeiro ndo é o ultimo a
usar open source, especialmente para ambientes de desenvolvimento, mas também para aplicacdes de
negocio. Finalmente, cada industria deve achar um caminho e velocidade individuais para uma sofisticada
adocdo de tecnologia open source. Obviamente, o grafico desse mercado emergente, parecera
significantemente diferente em apenas 12 meses a partir de agora, com a sélida adogdo continua baseada
em aplicacdes de negdcio aberto.
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Open Source Se Torna a Espinha Dorsal Escondida da Industria de Software

A maioria (72%) das organizagcfes que participaram da pesquisa esta ciente do fato de que grande parte
dos vendedores comerciais hoje, incluem os componentes open source em seus produtos licenciados.Em
alguns casos, isso € a Unica presenga do open source em empresas. 39% tendem a combinar open source/
federacdo comercial no setup de projetos internos de softwares. 22% das companhias entrevistadas
preferem um ambiente puramente open source. "Nés preferimos uma combinacdo adequada de ambientes
abertos e comerciais. Isso é feito por um vendedor externo. Esse vendedor desenha o plano de acéo
sugestivo.” (C1O de uma companhia de servigos).

Seguranca é o primeiro desafio que a Forrester identificou, ndo s6 nessa pesquisa sobre open source

software. Ele é seguido de uma preocupacao sobre a disponibilidade de servigos e suporte em torno do
produto e suas habilidades. (Veja figura 6)

Open Source Paves The Way For The Next Generation Of Enterprise IT

Figure 6: Security And The Availability Of Support Are The Most Frequent Concerns
“What are your organization’s biggest challenges towards adoption of open source software?”
Security of the software
Availability of senice and
support

Awailability of the appropriate
skills

Total cost of ownership
Complexity of integration
Product immaturity

Legal issues invohing
intellectual property

| YYery Important W Somewhat Important W Not Important
Mot applicable W Don't know

Base: 102 Senior Business & |T Executives involved in the decision making for open source software technology and related
services in large enterprises. Westermn European OS5 Online Survey conducted by Forrester Consulting and commissioned by
BULL, September 2008

Open Source E Um Paradigma de Mudanca em Como Correr como uma
Empresa de TI

CIOs de empresas sdo muito focados em custos, especialmente em tempos de crise econdmica. Deste
modo, sua primeira abordagem e continua motivagdo para adotar a tecnologia open source € justamente a
de poupar gastos (56%). Entretanto, essa ndo € a Unica motivacdo. A independéncia de um Unico
fornecedor é classificada por 45% como uma importante motivacdo para comercializar software
licenciado. (Veja figura 7)

Esse desejo por independéncia ira aumentar no futuro. Alguns dos maiores vendedores estdo
desenvolvendo a manutencgdo de gastos de forma dramatica. Os clientes gostam de determinar qual nivel
de manutencao eles gostariam de adquirir e ndo compreendem o porque nao podem ter suporte 24 horas
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por dia, se isso ndo foi requerido por um determinado dominio de negécio. Hoje em dia, 47% dos

clientes das empresas afirmam que a independéncia de um vendedor de software comercial é muito
importante e 48% classificam como “um pouco importante”.

Figure 7: Motivations To Expand The Open Source Adoption

“How important is each of the following factors in your decision
to use or expand the adoption of open source?”

Reduction in overall sofiware costs, including recurring
suppart/maintenance costs

Independence: not being locked in to a single vendor

Compliance to corporate IT governance guidelines.

Immediate availability of software downloads and quick developer start up
times

Higher speed of innovation in or with open source solutions
Ability to customize and extend frameworks fo meet specific integration

challenges

Using open source a3 a commoen basis o interoperate with partner and
other businesses

Philosophical belief in freedom and independence of open software vs.
proprietary software

| Very Important W Somewhat Important

Figure 8: The Spirit Of Open Source Emerges Inside Large Corporations

“Which of the following practices used on OS projects have you
implemented within your development organization?”

‘We identify core committers for a project, but allow access to source code
by internal developers from other teams

We hawe created communities around core software components that
developers from multiple teams can voluntarily join and commit to

‘We actively participate with industry peers to develop standard components
or frameworks that are required o our business

The scftware that we developed complies to an 05| approved license (e.g.
GPL, MIT, Berkeley license) and we make it available.

‘We release our projects "early and often”

We make source code available for pariners or cusfomers that need fo
integrate with our applications and systems

We have set up shared code repositories to improve collaboration with
system integrators (vrtual shoring)

| 'We have implementad this | 'We plan to implement this in the next 24 months
We have no plans to implement this W Don't know

Base: 102 Senior Business & IT Executives involved in the decision making for open source software technology and related
services in large enterprises. Western European 055 Online Survey conducted by Forrester Consulting and commissioned by
BULL, September 2008
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Além do modelo de licenca do open source e das implicagdes por manutencdo, muitas das grandes
corporacdes ja estdo adotando os principios da comunidade open source proximas de um nivel
corporativo. (Veja a figura 8). O cddigo desenvolvido em préatica é compartilhado entre as divisdes de
negocio, e o0 modo como as habilidades internas de desenvolvimento sdo alocadas em projetos estéo
mudando. A criacdo de software corporativo, de servicos reusaveis de negocio, assim como novas logicas
de mercado, se movem para uma comunidade corporativa de codigo aberto.

A estrutura de governanca requerida é similar a normal de TI. Enquanto o departamento de procuragdes
das empresas auxilia a reforgar a consolidagdo de certos produtos, a disponibilidade dos requerimentos
mais rigorosos do open source & simples. 60% das empresas que utilizam a tecnologia open source
perceberam isso rapidamente e instalaram repositorios para distribuir versdes aprovadas de open source
dentro das corporagdes (Veja figura 9).

Figure 9: Governance For Open Source Adoption

“Which of the following statements best describes
your company's adoption of open source software?”

Developer access pre-approved open source software from a central
intemal repository or common location.

|

60%

We acguire open source projects as part of 8 commercial distribufion
(e.g. Red Hat EL, MyEclipse).

o
()]
&

We acquired open source wrapped/built in commercial software
products with commercial licenses, and know this before we acguired
the commercial part. (e.g. WebSphere, Adobe Flex Builder)

52%

Cwur Systermn Integration partners introduce open source software as

partof i negraton prject I 3%
Developers download the code directly from the project or community _ A3,
site.

\We may have open source software acquired as a part of commercial

product, but do not know details. 30%

We inwoke hosted sendces (SAAS, PAAS) that are based on open
source software.

17%

I

Base: 102 Senior Business & T Executives involved in the decision making for open source software technology and related
sernvices in large enterprises. Westem European 0SS Online Survey conducted by Forrester Consulting and commissioned by
BULL, September 2008

Recomendacodes

Ansiosos, 0s tomadores de decisdes de softwares irdo notar que ignorando o open source software estardo
aumentando uma posi¢do insustentavel. Se forem trazidas por desenvolvedores ou “empacotadas” em
softwares comerciais, os tomadores de decisbes de TI precisardo decidir se estdo satisfeitos em recuar e
adotar taticamente 0 open source para cCOrrer esse percurso ou se vao optar por uma estratégia mais
proativa no que se diz respeito a adogdo de open source software.
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O Uso Tatico do Open Source é Praticamente Inevitavel

Algumas lojas que a Forrester entrou em contato para se ter uma base regular, que ndo possuem a politica
open source, sdo regularmente surpreendidas quando o codigo aberto é implantado em suas aplicacdes.
Essa aproximacdo passiva da adogdo do open source é tipicamente caracterizada por respostas previsiveis:

1. Negacdo de que 0 open source ja estd em uso. Empreendimentos que permanecem pensando
que ndo possuem open source em seu sistema interno sdo constantemente surpreendidos durante
uma auditoria de softwares mobilizados. Desenvolvedores poderao tirar vantagem de frameworks
comuns open source como Hibernate ou Spring, ou softwares amplamente desenvolvidos como o
Apache HTTP Server ou Tomcat. Se vocé nao realizou uma auditoria, entdo vocé esta ainda nesse
estado. Comece perguntando ao seu diretor de desenvolvimento ou contato outsourcing se sua
equipe esta utilizando em alguma das aplicacGes que eles estdo criando e gerenciando. Para total
certeza, tenha garantia de que os desenvolvedores possam confirmar a resposta negativa de seus
lideres de projeto.

2. Raiva durante uma perda de controle. Nao existe nada como uma surpresa inesperada para
gerar preocupacdo e raiva nos tomadores de decisdo de softwares. A verdade é que o processo de
adquirir software € tdo longo quando o de ter controle sobre qual software esta sendo usado dentro
da empresa de TI. Agora que os softwares de cddigo aberto foram removidos desse ponto de
controle, os tomadores de decisfes de TI estdo encarando com um pequeno e imediato termo onde
se tem uma aquisicdo de software inteiramente distinta para controle, caso contrario corre-se 0
risco de perder todo o controle da arquitetura da empresa e de decisdes sobre 0s investimentos em
tecnologia. E facil apontar o dedo para os desenvolvedores e arquitetos que optaram pelo software
open source, porém na verdade eles estdo apenas tentando fazer seu trabalho no tempo previsto e
dentro do orcamento disponivel.

3. Negociacéo para re-estabilizar o processo ja existente. E comum para empreendimentos que se
surpreenderam com suas adogOes ndo antecipadas de open source software, buscarem expungir
aplicagBes mobilizadas ja existentes. Se existe um projeto gerenciado dentro ou fora da arquitetura
da empresa, eles talvez precisem catalogar e eliminar todas as bibliotecas open source existentes.
E também muito comum que os departamentos legais das firmas se envolvam, pois ha
preocupacdo de uma potencial exposicdo as licencas de virus OSS. Durante esse processo, as
empresas irdo aparecer com uma lista de aplicagdes afetadas e uma elaboragcdo dos potenciais
riscos para a firma.

4. Ir além do ponto onde ndo tem volta. Para muitos empreendimentos, o resultado de avalia¢do do
open source € alarmante. Eles descobriram que € impossivel extrair e substituir os numerosos
componentes open source. Especialmente nesses tempos de crise financeira, os profissionais de Tl
precisam justificar todos os investimentos que aparecem para seus parceiros de negdcios.
Normalmente, ndo existe um caso onde seja possivel se livrar, se uma vez implantados, 0s
produtos open source.

5. Finalmente, a aceitacdo do software open source. Uma vez que os lideres de TI concluiram que
a adocdo do open source € inevitavel, as questdes que aparecem s&o 0 quéo sensivel é essa adogdo
e como voltar a exercer controle sobre a sele¢éo se software em um mundo onde desenvolvedores
necessitam realizar suas demandas voluntariamente, ao invés de controlar dividas de finangas.
Nesse ponto, questdes sobre politicas e processos freqlientemente dirigem um empreendimento
que visa assisténcia externa de sistemas integrados ou de firmas especialistas em open source.
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Em setembro e outubro de 2008, a Forrester Consulting conduziu uma pesquisa online e via telefone
comissionada pela Bull.

Cento e trinta e duas empresas sénior e executivos de Tl da Franca, Alemanha, Espanha e Reino Unido,
responderam sobre seu uso de tecnologias open source e adocdo desses servicos como parte de seus
negocios e estratégias de TI. Todas as organizagfes que participaram dessa pesquisa possuem mais de
1.000 colaboradores e utilizam ativamente a tecnologia open source de alguma forma.

Todos séo envolvidos nas decisdes tomadas para 0 software open source e relacionados com servicos de
suas empresas. Esse estudo focou especificamente nas seguintes vertentes:

» Manufatura (17% dos questionados).

* Servicgos de Negdcio (24% dos questionados).

* Telecomunicagdes (14% dos questionados).

* Servicgos Financeiros (19% dos questionados).

» Setor Publico e Governamental (26% dos questionados).

Para esse estudo, entrevistamos 30 organizacdes pelo telefone e coletamos e analisamos 102 respostas da
pesquisa online.



