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O

Open-Source

Uma oportunidade para o individuo, as empresas e os paises

T

open source
Intiative
“O Open source ¢ um método de desenvolvimento de software que utiliza a forca de
revisao pelos pares de forma distribuida e mantendo a transparéncia de todo o processo. A
promessa de fonte aberta é a de melhor qualidade, maior confiabilidade, maior

flexibilidade, menor custo, e o de contribuir para o fim dos fornecedores com base em
aproximagoes predatdrias e proprietdrias” Fonte : Open-Source Initiative.
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“... Inspira outras actividades humanas e introduz liberdade de uso (ja existem conceitos
open-source aplicados ao Ensino (alids o futuro do ensino sera sem duvida de base open-
source!), a ciéncia e investigacdo, industria automovel, energias alternativas, e muitas
outras... incluindo a industria de produgao proprietdria em geral, que esta a aprender com
o open-source, de como lidar com a mudanga rdpida e disruptiva e o caos, sobretudo na
lideranca e motivagao de equipes geograficamente distribuidas, de forma eficiente e mais
produtiva... mas nao sd, pois também fomenta rapidez, eficacia, qualidade, aumento da
comunicagao, participacdo ao nivel mundial, e logo o principal motor do progresso
acelerado que caracteriza a sociedade do Séc. XXL ...(..).” Fonte: Open-Source & Blog
Francisco Gongalves.

Por Francisco Gongalves @ Softelabs.com (June2010) . e-mail: fgoncalves@softelabs.com
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O Open-Source é ????
Open-source # Gratuito (FREEDOM NOT FREE )
Open-Source = Software Livre e Op¢oes no Licenciamento e Manutengao do Software

Open-Source = Menores custos de Licenciamento e Manutengao Versoes = Menor TCO
(Custo Total Propriedade)

Open-Source = Comunidade = Paixao = Inovagao
Mas, Open-Source significa também software disponivel gratuitamente e suportado
integralmente pela comunidade ...
e
Traduz o espirito democratico no Software - com o individuos e as empresas a decidir
onde fazer melhorias nos sistemas, e os desejos colectivos da comunidade, a determinar a

direcgao geral do progresso, de forma livre e sem qualquer obrigagao especial.

O open-source ¢ movido mais pela paixao do que pelo lucro ..... !!!

Algumas caracteristicas importantes do Open-Source
* Adisponibilidade do codigo fonte e o direito de modifica-lo € muito importante.

* O direito de redistribuir as modificagdes e melhorias no coédigo, e para a
reutilizacao.

* O direito de utilizar o software sem qualquer restrigao ou obrigacao.

* Nao sao possiveis "caixas negras" - O codigo esta sujeito as revisdes da
comunidade open-source.
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E 0 Open Source tem vantagens inegaveis para as empresas

* Menor custo total de propriedade;

* Reducdo da dependéncia relativamente a fornecedores de software proprietario;
* Mais facil de personalizar;

* Maiores niveis de seguranga;

* Solugdes inovadoras que traduzem os valores e as necessidades das comunidades;

A percepgao dos utilizadores de TI relativamente ao Open-Source :

What is the most important
advantage in the use of open
source?

Less deperdenc: I
an vendors
Lower cost [N
Easier to customize

Better security l

Mo advantage -

0% 10%: 20 e 40% 0%

O Open-Source e o TCO (custo total propriedade)

Numa perspectiva empresarial e puramente de negdcios, os custos de aquisi¢ao de
software sao apenas um dos factores. O custo total de propriedade (TCO) é o que
realmente importa.
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Para um baixo TCO para software de fonte aberta contribuem os seguintes factores :
* Precos de aquisi¢ao tendencialmente préximo de zero.

* Sem necessidade de programas de licenciamento complexos, reduzindo ou mesmo
eliminando a sobrecarga administrativa.

* Reduzida necessidade de actualiza¢des de versdes regulares, traduzindo-se em
reducao de custos de administragao de sistemas.

» Zero (ou proximo) de vulnerabilidades a virus, eliminando a necessidade de custos
aquisicao de anti-virus, verificagao de virus, perda de dados e tempos de
indisponibilidade de sistemas.

* Menor vulnerabilidade a falhas de seguranca e ataques de "hackers" aos sistemas,
traduzindo menores custos de sobrecarga de administracao de sistemas.

* Grande capacidade de prolongar a vida do hardware mais antigo, mantendo o
desempenho (Veja-se o Linux e a ampla gama de hardware suportado).

Alguns beneficios de longo prazo que precisam ser levados em consideracao

* Maior e melhor adesao aos standards, fomentando a concorréncia no mercado,
reduzindo a dependéncia de fornecedores e praticas de precos e estratégias de
monopolio.

 Disponibilidade do cédigo fonte permite uma maior continuidade e seguranca
contra

* Colapso financeiro de fornecedores de produtos-chave
* Fornecedores que retiram o apoio aos produtos considerados nao rentaveis

* Proteccado contra ser obrigado a ajustar a sua estratégia de TI de acordo com as

necessidade de dinheiro do seu fornecedor de software.

E as (ndo menores) vantagens para os paises adoptantes

is good For me. T will Fully embrace
good for . will Fully emborace
will Fully emlorace
will Fully emborace
waill Fully emlarace
source s good For - widll Fully emin
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* Amplos beneficios econémicos que se traduzem pelo muito menor dispéndio de
recursos financeiros que sairao do pais, contribuindo ainda para o desenvolvimento
de empresas nacionais focalizadas em tecnologias de software de cédigo aberto,
como forma de melhor apoiar ainda a implementacao de futuros projectos em
territdrio nacional.

* Mais oportunidades de colaboragao e disseminagao de "know-how" aberto e
disponivel para todos e oportunidades para a consolidacao de especialistas e
investigadores em tecnologias de TI.

* Oportunidades para formagao em tecnologias de cddigo aberto nas escolas e
universidades, dando origem a um movimento ainda mais alargado e benéfico para
o futuro do tecido empresarial do pais e a sua competitividade.

* Maior acessibilidade as tecnologias e produtos de software e hardware pelas
empresas e individuos, fruto da colaboragao e no potencial da integragao na
comunidade internacional de open-source.

* Uma oportunidade tinica para o desenvolvimento das Tecnologias de Informacao
no pais, que por sua vez permite trabalhar de forma mais eficaz em todos os
campos da actividade humana.

high

Ver Artigo : ECONOMIC BENEFITS OF USING OPEN SOURCE SOFTWARE IN DEVELOPING COUNTRIES
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O Open-Source - Para além do TCO ....

Como tal o open-source nas empresas apresenta-se com um potencial enorme para
melhorar ndo s6 TCO, mas também para dotar as mesmas de melhores ferramentas de
suporte aos negocios, tornando-a mais competitiva, nomeadamente porque:

* Reduz drasticamente os custos de software das solugdes de cddigo-aberto, que
geralmente nao obrigam a custos de licenciamento. Existem apenas extensoes
loégicas de manutengao e suporte, quando requeridas. Os gastos sao apenas para a
medias, documentacao e suporte, se necessarios.

» Simplificacdo da gestdo de licencas, ja que é facil obter o software e instala-lo a
partir dos repositorios amplamente disponiveis. Nao had nenhuma necessidade de
contar, controlar ou monitorizar o cumprimento das licengas e seus contornos
legais.

* Baixa os custos de hardware - Em geral, o Linux e solu¢des open source sao
elegantes, compactas e portaveis, e, como resultado requerem hardware menos
poder para realizar as mesmas tarefas que os servidores convencionais (Windows,
Solaris, etc.) ou estagdes de trabalho. O resultado é "que pode fazer mais com
menos" (hardware).

* Potencial para Escalibilidade e Consolidacao - Mais uma vez, o Linux, aplicagoes
open source e servicos podem, na maioria das vezes escalar consideravelmente.
Existem multiplas opgOes para balanceamento de carga, clustering, e aplicagdes de
cddigo aberto, tais como bases de dados e de e-mail, que oferecem as organizagdes a
capacidade de ampliar para um novo crescimento ou consolidagao, e sempre
"fazendo mais com menos" (hardware e servi¢os, com menor complexidade).

* Amplo apoio de suporte técnico esta disponivel para o codigo-fonte aberto, e
muitas vezes superior, relativamente as solugdes proprietdrias. Em primeiro lugar, o
apoio de codigo aberto estd livremente disponivel e acessivel através da
comunidade online na Internet. E, segundo, muitas empresas de tecnologia estao
agora a apoiar fortemente o open source, através de servigos que fornecem online
gratuitamente e varios niveis de suporte pago. A maioria das actuais solugdes open
source distribuidas na Internet disponibilizam apoio e contratos de manutencao de
varios niveis, e de acordo com as necessidades.
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* “Escape lock-in Vendor” - A frustragao de estar preso a uma solugdes proprietaria
de um tnico fornecedor é uma realidade actual para todos os gestores de TI. Além
de taxas de licenciamento em curso, ha falta de portabilidade e muitas vezes
incapacidade e/ou indisponibilidade para personalizar o software para atender as
necessidades especificas. Com o Open source existe como uma declaracao de
liberdade de escolha e de personalizacdo, que sdo impares e intrinsecas a sua
adopgao.

* Unificacdo de Sistemas de Gestao — As tecnologias de cddigo aberto adoptam
standards unificados como o CIM (Common Information Model) e WBEM (Web
Based Enterprise Management) fornecendo a capacidade de integrar e consolidar
servidores, servigos, aplicacoes e gestao de postos de trabalho para uma
administracdo mais poderosa, flexivel e trazuzindo directamente menos custos de
operagao.

* Qualidade de software - Em evidéncia e segundo as pesquisas das consultoras,
como a IDC ou a Gartner, indicam que o software open source ¢ de excelente
qualidade em geral. O processo de revisao pelos pares e as normas em vigor na
comunidade, para além do facto de que o cddigo fonte estad 14 fora para o mundo
ver, tendem a conduzir a uma exceléncia em design e eficiéncia na codificagao.

Em Resumo Open Source = A liberdade de escolha

As empresas em todo o mundo estao a adoptar rapidamente as tecnologias open
source para aumentar a eficiéncia do crescimento do negdcio, optimizar o
desempenho dos seus sistemas e reduzir custos ('fazer mais com menos"). O Open
source da as Areas de TI a oportunidade de inovar e acrescentar valor nos negécios
da sua empresa, sem 0s problemas e restric¢Oes inerentes aos produtos tradicionais

e proprietarios de software.

Abaixo destacam-se algumas das vantagens que o software open-source lhe
oferece :
Assuma o controle de seu

v software
O software Open Source confere-lhe o

poder de controlar o codigo fonte de software. Como tal tem o direito de
modificar o cddigo para atender as suas necessidades e controlar os
orcamentos de TI. Ao contrdrio do software proprietdrio, onde o
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fornecedor controla o seu cddigo, upgrades e orcamentos - com software
de fonte aberta, pode controlar o processo de actualizagao e pode escolher
quais os erros a corrigir e quando.

i Liberte-se de um tinico

ﬁg fornecedor proprietario

i, A frustracdo de estar preso a uma

solugdes proprietaria de um tnico fornecedor ¢ uma realidade actual para
todos os gestores de TI. Além de taxas de licenciamento em curso, ha falta
de portabilidade e muitas vezes incapacidade e/ou indisponibilidade para
personalizar o software para atender as necessidades especificas. Com o
Open source existe como uma declaracdo de liberdade de escolha e de
personalizagao, que sdao impares e intrinsecas a sua adopgao.

i Menor custo de propriedade

W Em geral, o Linux e solug¢des open source

sao elegantes, compactas e portéveis, e,

como resultado requerem hardware menos poder para realizar as mesmas

tarefas que os servidores convencionais (Windows, Solaris, Mainframes,

etc.) ou estagdes de trabalho. O resultado € "que pode fazer mais com

menos" (hardware). Os varios estudos de mercado vao no sentido de que o

open source software lhe possa garantir a confiabilidade e reduzindo os
custos de funcionamento, em pelo menos, 80%.

Maior Seguranca e Qualidade

Em evidéncia e segundo as pesquisas das

consultoras, como a IDC ou a Gartner,

indicam que o software open source € de excelente qualidade em geral. O
processo de revisao pelos pares e as normas em vigor na comunidade,
para além do facto de que o cddigo fonte estd 14 fora para o mundo ver,
tendem a conduzir a uma exceléncia em design e eficiéncia na codificagao.

Continuidade
Amplo apoio de suporte esta disponivel
para o cédigo-fonte aberto, muitas vezes
superior relativamente as solugdes proprietdrias. Em primeiro lugar, o
apoio de cédigo aberto estd livremente disponivel e acessivel através da
comunidade online na Internet. E, segundo, muitas empresas de
tecnologia estdo agora a apoiar fortemente o open source, através de
servicos que fornecem online gratuitamente e varios niveis de suporte
pago. A maioria das actuais solu¢des open source distribuidas na Internet
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disponibilizam apoio e contratos de manutencao de varios niveis, e de
acordo com as necessidades.

Segundo a Gartner, em 2012 mais de 80% das solugdes comerciais de software

incorporarao tecnologias open-source : Gartner: 80% of commercial apps to use open
source by 2012.

SofteLaby

Os servicos de suporte da Softelabs para o software open-source

As areas em que a Softelabs lhe pode prestar servigos de exceléncia baseados em
software completamente open-source sao :

* Sistemas Linux para todas as plataformas de Hardware (Intel, Amd, PowerPC, Cell,
[A64, ARM, etc);

+ Sistemas ( CfEngine3 ITIL) para monitorizacao, gestao, administragao, optimizagao
e automatizagao integral de todos sistemas no Data-Center;

* Virtualizacdo de Sistemas Open-Source ( Linux, Vmware, Kernel KVM, Xen e
VirtualBox );

* Virtualizagdo postos de trabalho ("thin-clients") Windows e Linux através de
tecnologias VDI e Ulteo;

* Cloud-Computing e Gestao / Provisionamento com automatizacao do Data-Center (
VmWare VSphere, OpenQrm, ConVirt, AbiCloud, Eucalyptus e Nebula );

» Plataformas e Aplica¢oes de Gestao de Contetdos, Colaboracao e de Redes Sociais
nas Empresas;

+ Plataformas de Aprendizagem on-line (Moodle & Sloodle).

Mais informacgao sobre os Servicos disponiveis na Softelabs ou de Consultoria.
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Algumas referéncias de solu¢des de fonte aberta

-

e O Linux Ubuntu

 Virtualizacdo Open-Source Linux

* Cloud-Computing Eucalyptus

e Colaboracio e e-Mail Zimbra

e Portal Wiki e Colaboracao

e Gestdao Contetdos Alfresco

e Monitorizacao Sistemas Munin

» ITIL Data-Center Management Cfengine V3

Cfengine grows
with you

PIidf

Cfengine offers
phased deployment

()

de entre muitos outros de reputada exceléncia !!!

Consulte aqui as Solu¢des Open-Source ( Enterprise Ready ) sob a forma de appliances

virtuais, e que poderao ser colocadas em producdo na sua empresa em alguns minutos.

Ou ainda para detalhe de mais solugdes open-source consulte lista na Wikipedia
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Software de Fonte Aberta na Internet

Ainfluéncia dos sistemas abertos na Internet: Um exemplo - O Market Share do Apache
"versus" proprietarios:

Market Share para servidores Web em todos os dominios, agosto de 1995 - Abril de 2007:
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Softelabs

Solucoes baseadas em Plataformas Open-Source,
Linux e Virtualiza¢ao de Sistemas e Aplicacoes

Francisco Gongalves
IT Architect

Obrigado pela Atencao

Para qualquer questao ou dtvida nao hesite em contactar-me para:
fgoncalves@softelabs.com ou pelo telemovel 96-230-2583.

SafieLabe

Mais info no Wiki-Web @ Softelabs.com.
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